
chi cura ama



Villa Giovanni VIII
La nostra storia

La storia della Fondazione Villa Giovanni XXIII ONLUS risale ormai a più di un secolo fa e, su un arco temporale 
di quasi 150 anni, racconta di un lungo impegno professionale e organizzativo, sempre in favore dei più deboli.
E’ il 1871, quando – per iniziativa della Società di Azionisti di Beneficenza – nasce a Bitonto il Ricovero di 
Mendicità “Principe Umberto”, per prestare assistenza e soccorso ai bisognosi della città. 
Nel 1955 con decreto del presidente della Repubblica il ricovero assume la denominazione di Casa di Riposo 
“Principe Umberto”.  

Nel maggio del 1983 viene poi inaugurata la nuova ed attuale sede, che prende il nome di Villa Giovanni XXIII - 
Casa e Centro Polivalente dell’Anziano e che nel 1999 assume la configurazione giuridica di ONLUS. 
Negli anni, i servizi proposti si diversificano e si articolano sempre di più, per meglio rispondere ai bisogni delle 
persone anziane o affette da patologie invalidanti, autosufficienti, parzialmente o del tutto non autosufficienti, 
con prestazioni di assistenza sociale e socio-sanitaria in regime residenziale, semi residenziale e domiciliare

Via via, vengono così strutturati:
• la Residenza sanitaria assistenziale per soggetti non autosufficienti,
• la residenza sanitaria assistenziale per diversamente abili, 
• il centro diurno per le persone affette dal morbo di Alzheimer e altre forme di demenza 
• quattro gruppi appartamento nel “Condominio Solidale” per anziani autosufficienti
• il servizio di assistenza domiciliare

Oggi, la Fondazione Villa Giovanni XXIII ONLUS, assicura agli ospiti e alle loro famiglie un sistema integrato di 
interventi e servizi, elaborati ed erogati nel rispetto dei più elevati standard stabiliti dalla normativa vigente, che la 
collocano ai più alti livelli tra le realtà socio sanitarie nella regione Puglia, adottando strutture e modelli organizzativi 
adeguati e diversificati, capaci di dare risposte efficaci, tempestive e specializzate ai bisogni delle persone fragili. 



La nostra Mission
Il nostro impegno quotidiano

Ogni giorno profondiamo il meglio delle nostre energie nel fornire un servizio capace di soddisfare le 
esigenze degli ospiti con interventi articolati, flessibili e personalizzati, garantendo loro le migliori condizioni 
di benessere, tenuto conto delle condizioni fisiche, psichiche e sociali di ciascuno, favorendo – nel pieno 
rispetto della personalità e libertà individuali – le relazioni degli assistiti tra loro, con l’ambiente esterno e di 
provenienza.

La nostra Vision
I nostri obiettivi generali

Ci proponiamo di prevenire e rimuovere le condizioni di disagio diffuse tra le persone anziane, portatrici di 
disabilità o comunque completamente o parzialmente non autosufficienti, nell’interesse degli individui e di 
tutta la comunità locale.
In particolare perseguiamo i seguenti obiettivi: 
• cogliere i bisogni delle persone, con un autentico orientamento alle esigenze della comunità locali 

costruendo, anche con altri, un sistema di reti verso l’innovazione sociale
• contribuire a costruire benessere ed un sistema di welfare locale efficace ed efficiente
• soddisfare la domanda di servizi socio-sanitari e socio-assistenziali, coniugando professionalità ed 

efficienza nel rispetto della libera scelta e della soggettività delle persone.

RESIDENZA SANITARIA 
ASSISTENZIALE (RSA)
PER SOGGETTI NON 
AUTOSUFFICIENTI 

Struttura accreditata dalla Regione Puglia e convenzionata con il S.S.N. 

Destinatari
La Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA) per 
soggetti non autosufficienti è destinata ad accogliere 
persone di età superiore a 64 anni - o anche di età 
inferiore, se affette da demenze senili, morbo di 
Alzheimer e demenze correlate - le cui limitazioni 
fisiche e/o psichiche non consentono di condurre una 
vita autonoma e non sono assistibili a domicilio, che 
necessitano di elevata tutela sanitaria, di continuità 
assistenziale, di recupero funzionale e assistenza 
psicologica.

Assistenza
La struttura promuove un approccio finalizzato al 
perseguimento del benessere e della salute della 
persona e si avvale di un’équipe multidisciplinare che 
fornisce in maniera continuativa cure e prestazioni 
sanitarie e attività assistenziali e di recupero funzionale 
previste dal piano individuale di assistenza (PAI):
Direttore Sanitario | Medico specialista |  Infermieri
Operatori Socio-Sanitari | Assistente sociale
Psicologo | Fisioterapisti | Educatori |  Musicoterapista

Caratteristiche della struttura
La Residenza sanitaria assistenziale (RSA) della 
Fondazione è una struttura residenziale extra 
ospedaliera e si trova a Bitonto in via Giuseppe 
Dossetti n. 8.

Ha una capacità di 115 posti letto (52 camere a 2 
posti e 13 camere a un posto), suddivisi in sette 
nuclei abitativi, ciascuno dotato di tutti i servizi 
di piano (sala pranzo, sala soggiorno/tv, bagno 
assistito, posto infermeria, ecc..) per rendere più 
confortevole il soggiorno degli ospiti e più agevole 
e funzionale il servizio di assistenza.

Inoltre, sono a disposizione dell’intera comunità 
degli ospiti sale comuni, sale polifunzionali 
multimediali per attività occupazionali attrezzate 
per le video proiezioni, sala parrucchiere/barbiere, 
ambulatori, infermerie, palestre fisioterapiche, 
nonché ampi spazi verdi attrezzati e comode zone 
parcheggio fruibili anche da familiari e visitatori.



Servizi socio sanitari e assistenziali 
Direzione sanitaria
dal lunedì al sabato 

Servizio medico specialistico
dal lunedì al sabato

Servizio medico
medici di base o guardia medica 

Assistenza infermieristica
h 24

Assistenza alla persona
h24 - assistenza nelle attività quotidiane: igiene, 
vestizione, alimentazione, idratazione, prevenzione 
delle lesioni da decubito, gestione dell’incontinenza, 
aiuto alla movimentazione e deambulazione.

Servizio di Fisioterapia
dal lunedì al sabato

Servizio di Animazione e Terapia occupazionale 
dal lunedì al sabato - (Attività ludico-ricreative e 
culturali, feste, uscite, musicoterapia, pet-therapy e 
arte-terapia) anche con il coinvolgimento della rete 
familiare, amicale e sociale, finalizzate a mantenere 
e/o a rafforzare le capacità cognitive e relazionali.

Climatizzazione e riscaldamento con 
monitoraggio personalizzato

RESIDENZA SANITARIA 
ASSISTENZIALE (RSA)
PER DISABILI 

Struttura accreditata accreditata dalla Regione Puglia e convenzionata con il S.S.N. 

Caratteristiche della struttura
La Residenza sanitaria assistenziale della Fondazione 
è una struttura residenziale extra ospedaliera sita a 
Bitonto in via Giuseppe Dossetti n. 8 e articolata in 
unico nucleo abitativo, da 18 posti letto (9 camere a 2 
posti letto). Dotato di tutti i servizi (sala pranzo, sala 
soggiorno - tv, bagno assistito, ecc..) per rendere più 
gradevole la permanenza degli ospiti e agevolare il 
servizio di assistenza.

Gli ospiti hanno a disposizione anche sale comuni, 
sale polifunzionali per attività occupazionali, 
attrezzate con dispositivi multimediali e per video 
proiezioni, sala computer, parrucchiere/barbiere, 
ambulatorio, infermeria, palestra fisioterapica.

All’esterno, il verde attrezzato è fruibile dagli ospiti 
e dai familiari e l’ampio parcheggio è riservato a 
visitatori e personale.

Servizio di prenotazione esami e/o visite 
specialistiche

Servizio Religioso
Celebrazione quotidiana della Santa Messa

Servizi amministrativi e alberghieri
Reception
Accoglienza familiari e servizio informazioni.

Servizio Sociale
Assistenza nella gestione delle pratiche burocratiche

Servizio di Ristorazione
Cucina interna con menù stagionali 
(colazione, coffee break, pranzo, merenda, cena)

Servizio di Guardaroba e Lavanderia 
(interni)

Servizio di Igiene Ambientale
Lavaggio e sanificazione quotidiana degli ambienti

Modalità di ingresso
È possibile contattare telefonicamente la Direzione della Residenza, per 
organizzare una visita alla struttura e un primo colloquio conoscitivo, durante 
il quale verrà delineato il quadro clinico e saranno fornite tutte le notizie utili 
sulla procedura di ammissione.

Destinatari
La Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA) per 
disabili è predisposta ad accogliere persone non 
autosufficienti di età compresa tra i 18 e i 64 anni, 
con gravi disabilità fisiche, psichiche e sensoriali 
stabilizzate, che non necessitano di prestazioni 
sanitarie complesse, ma che richiedono un elevato 
impegno assistenziale e tutelare, con interventi di 
tipo educativo, assistenziale e riabilitativo a elevata 
integrazione sociosanitaria.

Assistenza
La struttura promuove un approccio finalizzato al 
perseguimento del benessere e della salute della 
persona e si avvale di un’équipe multidisciplinare che 
fornisce in maniera continuativa cure e prestazioni 
sanitarie e attività assistenziali e di recupero funzionale 
previste dal piano individuale di assistenza (PAI):
Direttore Sanitario | Medico specialista |  Infermieri
Operatori Socio-Sanitari | Assistente sociale
Psicologo | Fisioterapisti | Educatori |  Musicoterapista



Modalità di ingresso
È possibile contattare telefonicamente la Direzione della Residenza, per 
organizzare una visita alla struttura e un primo colloquio conoscitivo, 
durante il quale verrà delineato il quadro clinico e saranno fornite tutte le 
notizie utili sulla procedura di ammissione.

Servizi socio sanitari e assistenziali 
Direzione sanitaria
dal lunedì al sabato 

Servizio medico specialistico
dal lunedì al sabato

Servizio medico
medici di base o guardia medica 

Assistenza infermieristica
h 24

Assistenza alla persona
h24 - assistenza nelle attività quotidiane: igiene, 
vestizione, alimentazione, idratazione, prevenzione 
delle lesioni da decubito, gestione dell’incontinenza, 
aiuto alla movimentazione e deambulazione.

Servizio di Fisioterapia
dal lunedì al sabato

Servizio di Animazione e Terapia occupazionale 
dal lunedì al sabato - (Attività ludico-ricreative e 
culturali, feste, uscite, musicoterapia, pet-therapy e 
arte-terapia) anche con il coinvolgimento della rete 
familiare, amicale e sociale, finalizzate a mantenere 
e/o a rafforzare le capacità cognitive e relazionali.

Climatizzazione e riscaldamento con 
monitoraggio personalizzato

Servizio di prenotazione esami e/o visite 
specialistiche

Servizio Religioso
Celebrazione quotidiana della Santa Messa

Servizi amministrativi e alberghieri
Reception
Accoglienza familiari e servizio informazioni.

Servizio Sociale
Assistenza nella gestione delle pratiche burocratiche

Servizio di Ristorazione
Cucina interna con menù stagionali 
(colazione, coffee break, pranzo, merenda, cena)

Servizio di Guardaroba e Lavanderia 
(interni)

Servizio di Igiene Ambientale
Lavaggio e sanificazione quotidiana degli ambienti

Struttura accreditata dalla Regione Puglia e convenzionata con il S.S.N per 20 utenti 

CENTRO DIURNO 
PER SOGGETTI NON 
AUTOSUFFICIENTI

Caratteristiche della struttura
Il Centro diurno per non autosufficienti della 
Fondazione sorge a Bitonto in via Giuseppe Dossetti 
n. 8 ed è stato progettato e realizzato per rispondere 
ai bisogni espressi e inespressi di persone affette dal 
morbo di Alzheimer o altre forme di demenza, nella 
fase iniziale della malattia.

La struttura si sviluppa tutta al piano terra, su 
una superficie totale di 500 mq - doppia rispetto 
a quella richiesta dalla normativa regionale vigente  - 
ed  ha all’interno una grande sala open space di 
circa 200 mq, attrezzata per videoproiezioni, su 
cui si aprono tutti gli ambienti destinati alle attività, 
educative  e riabilitative, individuali e collettive, la 
cucina terapeutica per attività culinarie condivise, la 
sala relax, l’ infermeria, i servizi igienici e il locale del 
personale.

All’esterno si trovano ampie aree a verde e un  
giardino terapeutico in cui il paziente può muoversi 
liberamente, ricevendo continue stimolazioni dei 
sensi.

Destinatari
Il Centro, autorizzato per la frequenza giornaliera di 
20 soggetti, è una struttura socio-sanitaria a ciclo 
diurno, per l’accoglienza di persone in condizione di 
non autosufficienza - cognitiva e/o funzionale - con  
bisogni non adeguatamente gestibili a domicilio per 
l’intero arco della giornata.  Il centro funziona dalle 
08,00 alle 18,00, dal lunedì al sabato, esclusi i giorni 
festivi: ogni utente potrà accedervi 3 o 6 volte alla 
settimana, beneficiando di un intervento integrato, 
così come definito dal rispettivo Piano assistenziale 
individualizzato (PAI).

Assistenza
La struttura promuove un approccio finalizzato al 
perseguimento del benessere e della salute della 
persona e si avvale di un’équipe multidisciplinare che 
fornisce in maniera continuativa cure e prestazioni 
sanitarie e attività assistenziali e di recupero funzionale 
previste dal piano individuale di assistenza (PAI):

Direttore Sanitario | Medico specialista |  Infermieri
Operatori Socio-Sanitari | Assistente sociale
Psicologo | Fisioterapisti | Educatori |  Musicoterapista



Servizi socio sanitari e assistenziali 
Il Centro diurno per non autosufficienti assicura sostegno e terapie riabilitative in ambiente protesico per:

• controllare/contenere il processo di deterioramento cognitivo ed i disturbi del comportamento; 
• mantenere il più a lungo possibile le capacità funzionali e socio relazionali;
• consentire il mantenimento dei soggetti a domicilio, ritardandone il ricovero in strutture residenziali;
• aiutare la famiglia a comprendere l’evoluzione cronica della malattia e a darle sollievo.

Modalità di ingresso
È possibile contattare telefonicamente la Direzione della Residenza, per 
organizzare una visita alla struttura e un primo colloquio conoscitivo, durante il 
quale verrà delineato il quadro clinico e saranno fornite tutte le notizie utili sulla 
procedura di ammissione.

In particolare il Centro offre:
• servizio di accoglienza 
• attività di cura e assistenza alla persona
• servizio medico e infermieristico
• attività di terapia occupazionale 
• attività di stimolazione/riattivazione cognitiva 

(memory training, terapia di riorientamento alla 
realtà – ROT, training procedurale)

• attività di stimolazione sensoriale
   (musicoterapia, arte terapia, aromaterapia, 

ortoterapia, giardinaggio, laboatori vari, ecc..)
• attività di stimolazione emozionale (terapia 

della reminiscenza, terapia della validazione, 
psicoterapia di supporto)

• strategie per la riduzione della contenzione, 
specie farmacologica, e per l’utilizzo dei presidi di 
sicurezza

• socializzazione, attività ricreative, ludiche, 
culturali, religiose

• servizio pasti (colazione, pranzo e merenda)

Il Centro diurno per non autosufficienti è anche dotato di due posti letto per il ricovero sollievo

IL CONDOMINIO 
SOLIDALE

Tutti gli appartamenti dispongono di
• camera da letto
• locale cucina
• soggiorno attrezzato
• servizio igienico attrezzato per la non 

autosufficienza con campanello di emergenza
• telefono
• internet
• smart tv
• impianto di climatizzazione invernale ed estivo
• impianto elettrico con integrazione di tecnologia 

domotica per la gestione automatica 
dell’illuminazione, della regolazione del microclima 
interno, per il controllo accessi, per l’apertura e 
chiusura della porta d’ingresso, per la gestione degli 
elettrodomestici, per il rilevamento di fughe di gas, di 
incendio e perdite d’acqua, per il videocontrollo. 

Caratteristiche della struttura
Il condominio solidale, sito a Bitonto in via Manzoni 
45-47 è una struttura residenziale a bassa intensità 
assistenziale costituita da 8 miniappartamenti 
per l’accoglienza di anziani autosufficienti, che 
ha l’obiettivo di conciliare privacy e autonomia 
dell’anziano in un ambiente adeguato e funzionale, 
con la sicurezza di avere punti di riferimento certi cui 
ricorrere in caso di bisogno. 

Tutti gli appartamenti sono dotati di arredi con 
caratteristiche particolari idonei alle esigenze 
degli anziani anche con ridotta autonomia (angoli 
smussati, letti a snodo regolabili elettricamente 
anche in altezza, spondine a scomparsa, piani di 
lavoro cucina e pensili regolabili in altezza con spazio 
vuoto per utilizzo anche in carrozzina, ecc...).

Tutti gli ambienti consentono la piena accessibilità anche alle persone con handicap 



Prestazioni
Gli utenti del condominio solidale nel rispetto 
della loro dignità, intimità, affetti ed esigenze 
di relazione sono sostenuti e coadiuvati nelle 
attività di vita quotidiana compatibili con la 
condizione di autosufficienza e nel governo e 
pulizia dell’alloggio. 
Vengono loro assicurati anche un monitoraggio 
sanitario programmato, l’attività di animazione, 
il servizio di ristorazione, il servizio di lavanderia, 
la manutenzione ordinaria e straordinaria 
dell’alloggio, degli impianti, dei mobili e delle 
attrezzature. 

Modalità di ingresso
E’ possibile presentare domanda direttamente alla Direzione della 
Fondazione, compilando un apposito modulo  che può essere ritirato 
presso la sede amministrativa o scaricato direttamente dal sito web 
della Fondazione all’indirizzo: www.giovanni23.org. 
La Fondazione formula una graduatoria sulla base dell’ordine 
cronologico di arrivo delle domande. 
Ai casi di emergenza sociale ovvero “anziani soli con rete familiare 
gravemente inadeguata a garantire la tutela e l’incolumità dell’anziano” 
o “genitore anziano con figlio disabile” è garantita la priorità d’ingresso 
nel primo posto disponibile.

SERVIZIO DI ASSISTENZA 
DOMICILIARE (SAD)
E SERVIZIO DI ASSISTENZA 
DOMICILIARE INTEGRATA  
(ADI)

Caratteristiche della struttura
Il servizio di assistenza domiciliare (SAD) e di 
assistenza domiciliare integrata (ADI) costituiscono 
un sistema integrato di prestazioni d’aiuto e cura 
alla persona anziana, svolte presso il suo domicilio 
abituale, per migliorarne la qualità della vita, 
potenziando ogni sua capacità residua.
Le attività di assistenza vengono programmate 
e personalizzate sulle necessità dell’utente, sulla 
base di piani individuali elaborati sotto il controllo 
del medico di base, e mirano a favorire l’autonomia 
personale nel nucleo familiare, sostenendo l’azione 
di cura della famiglia e favorendo il mantenimento 
dell’unità familiare anche in presenza di particolari 
problematiche temporanee.
In particolare gli interventi sono sopratutto diretti a 
persone anziane non autosufficienti o parzialmente 
autosufficienti, in quanto affetti da affette da patologie 
croniche e invalidanti o demenza senile, anche di 
tipo Alzheimer, che non possano ricevere adeguata 
assistenza da parte dei familiari, soprattutto se 
appartenenti alle fasce di popolazione più deboli. 

Le Prestazioni 
Le prestazioni si svolgono dalle 7,00 alle 19,00 dei 
giorni feriali e in casi eccezionali durante i giorni 
festivi e consistono in: 

Aiuto nelle attività di vita quotidiana:
• alzata dal letto
• igiene personale, con particolare attenzione al 

bagno assistito
• vestizione
• nutrizione (aiuto per l’assunzione di pasti)
• accorgimenti per una giusta posizione degli arti in 

condizione di riposo
• uso di accorgimenti o ausilii per lavarsi, vestirsi, 

mangiare da soli, camminare
• accompagnamento presso ambulatori medici, 

ospedali, presidi sociali e sanitari in genere.

Riordino e pulizia dell’alloggio:
• cambio, pulizie e riordino della biancheria e vestiario
• pulizie generali di tutto l’ambiente domestico
• acquisti di generi alimentari e di prima necessità
• preparazione dei pasti e pulizia delle stoviglie
   consegna pasti a domicilio



collaborazione nel settore del segretariato sociale
informazioni sui diritti, pratiche servizi e 
accompagnamento dell’utente per varie pratiche o 
altre necessità.

interventi tesi a favorire la vita di relazione anche 
in collaborazione con strutture e risorse del 
territorio:
• con il coinvolgimento dei vicini e dei parenti
• rapporti con strutture ricreative e culturali e 

associative del territorio
• partecipazione ad interventi di socializzazione 

e/o di recupero
• interventi per garantire la partecipazione ad 

attività integrative e di socializzazione
• rapporti con il medico di medicina generale (MMG) 

assistenza infermieristica:
• somministrazione di terapia
• cura delle piaghe da decubito

riabilitazione:
• terapia riabilitativa motoria
• terapia riabilitativa cognitiva 

assistenza psicologica:
• lettura e valutazione del nucleo familiare nelle 

sue dinamiche interne
• informazione e orientamento per le famiglie
• sostegno ai familiari nelle problematiche 

assistenziali
• valutazione neuropsicologica dell’anziano e 

individuazione di eventuali nuclei psicopatologici
• sostegno dell’anziano nelle varie problematiche 

legate all’invecchiamento (lutto, malattia, 
abbandono, solitudine ecc… )

• pianificazione di progetti terapeutici 
individualizzati

Il personale incaricato degli interventi di assistenza 
domiciliare assicura un costante monitoraggio dei 
casi seguiti, curandone l’osservazione periodica e 
sistematica, anche al fine di rilevare l’insorgenza 
di nuovi bisogni sotto il profilo dello stato fisico, 
emotivo e sociale, così da poter segnalare 
prontamente l’evento agli altri operatori tecnici 
interessati.

Modalità di ingresso
È possibile contattare telefonicamente la Direzione della Fondazione per fissare 
un incontro finalizzato a un primo colloquio conoscitivo, durante il quale verrà 
delineato il quadro clinico e saranno fornite tutte le notizie utili sulla procedura 
di ammissione al servizio.



Via G. Dossetti, 8 - Bitonto (BA)
info@villagiovanni23.org
www.villagiovanni23.org

Telefono: 080 375 1007 | Fax: 080 375 2406


